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ТИПОВАЯ ТЕХНОЛОГИЧЕСКАЯ СХЕМА
предоставления муниципальной услуги «Представление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению»

Раздел 1. «Общие сведения о государственной (муниципальной) услуге»
	№ п/п
	Параметр
	Значение параметра / состояние

	1
	2
	3

	1. 
	Наименование органа, предоставляющего услугу
	Администрация Качканарского городского округа

	2. 
	Номер услуги в федеральном
реестре
	6600000010000056166

	3. 
	Полное наименование услуги
	Представление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению


	4. 
	Краткое наименование услуги
	Представление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению


	5. 
	Административный
регламент предоставления
услуги 
	Административный регламент «Представление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению»

	6. 
	Перечень «подуслуг»
	нет

	7. 
	Способы оценки качества пре-
доставления услуги
	радиотелефонная связь (смс-опрос,
телефонный опрос)

	8. 
	
	терминальные устройства в многофункциональном центре (далее –  МФЦ)

	9. 
	
	Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций) (далее – ЕГПУ)


	10. 
	
	Портал государственных и муниципальных услуг (функций) Свердловской области (далее – 
ПГМУ СО)

	11. 
	
	региональный портал государственных услуг

	12. 
	
	официальный сайт органа

	13. 
	
	другие способы



Раздел 2. «Общие сведения об услугах»
	№ п/п
	Параметр
	Значение параметра / состояние

	1
	2
	3

	I.
	Наименование услуги
	Представление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению 

	1. 
	Срок предоставления в зависимости от условий

	1.1.
	При письменном обращении, а также обращении, направленные по электронной почте или с использованием средств факсимильной и электронной связи
	30 календарных дней с момента регистрации обращения

	1.2.
	При использовании средств телефонной связи
	В момент обращения

	2. 
	Основания отказа в приеме документов
	1) Наличие в заявлении (обращении) нецензурных или оскорбительных выражений либо текст, не поддающийся прочтению;
2) Отсутствие в заявлении (обращении) данных о заявителе;
3) запрашиваемая информация относится к информации ограниченного доступа.

	3. 
	Основания отказа в предоставлении услуги
	1) Обращение не отвечает требованиям к заявлениям заявителей о предоставлении муниципальной услуги, требованиям действующего законодательства по рассмотрению обращений, или из его содержания невозможно установить, какая именно информация запрашивается;
2) Информация, за предоставлением которой обратился заявитель, не относится к определенной настоящим Регламентом.

	4. 
	Основания приостановления предоставления услуги
	1) Обращение не отвечает требованиям к заявлениям заявителей о предоставлении муниципальной услуги, требованиям действующего законодательства по рассмотрению обращений, или из его содержания невозможно установить, какая именно информация запрашивается;
2) Информация, за предоставлением которой обратился заявитель, не относится к определенной настоящим Регламентом.

	5. 
	Срок приостановления предоставления услуги
	–

	6. 
	Плата за предоставление услуги

	6.1.
	Наличие платы (государственной пошлины)
	нет 

	6.2.
	Реквизиты нормативного правового акта, являющегося основанием для взимания платы (государственной пошлины)
	_

	6.3.
	КБК для взимания платы (государственной
пошлины), в том числе через МФЦ
	– 

	7. 
	Способ обращения за получением услуги
	личное обращение в орган: устное информирование на личном приеме; письменное обращение; информирование по телефону; информирование по электронной почте

	8. 
	Способ получения результата услуги
	Путем личного общения, по телефону, почтовым отправлением, по электронной почте


Раздел 3. «Сведения о заявителях услуги»
	№ п/п
	Параметр
	Значение параметра / состояние

	1
	2
	3

	I.
	Наименование услуги
	Представление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению 

	1. 
	Категории лиц, имеющих право
на получение услуги
	Физические и юридические лица, либо их уполномоченные представители

	2. 
	Документ, подтверждающий правомочие заявителя соответствующей категории на получение услуги
	-

	3. 
	Установленные требования к документу, подтверждающему правомочие заявителя соответствующей категории на получение услуги
	–

	4. 
	Наличие возможности подачи заявления на предоставление услуги представителями заявителя
	да


	5. 
	Исчерпывающий перечень лиц,  имеющих право на подачу заявления от имени заявителя
	Физические и юридические лица, либо их уполномоченные представители

	6. 
	Наименование документа, подтверждающего право подачи
заявления от имени заявителя
	-

	7. 
	Установленные требования к документу, подтверждающему право подачи заявления от имени заявителя
	-



Раздел 4. «Документы, предоставляемые заявителем для получения услуги»
	№ п/п
	Параметр
	Значение параметра / состояние

	1
	2
	3

	I.
	Наименование услуги
	Представление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению 

	1. 
	Категория документа
	Письменное заявление (обращение) (Приложение № 1)


	2. 
	Наименования документов, которые предоставляет заявитель
для получения услуги
	Письменное заявление (обращение) (Приложение№1)

 

	3. 
	Количество необходимых экземпляров документа с указанием подлинник/копия
	

	4. 
	Условие предоставления документа
	

	5. 
	Установленные требования к документу
	

	6. 
	Форма (шаблон) документа
	-


	7. 
	Образец документа/заполнения документа
	Письменное заявление (обращение)  (Приложение № 1)




Раздел 5. «Документы и сведения, получаемые посредством межведомственного информационного взаимодействия»
	№ п/п
	Параметр
	Значение параметра / состояние

	1
	2
	3

	I.
	Наименование услуги
	Представление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению 

	1. 
	Реквизиты актуальной технологической карты межведомственного взаимодействия
	-

	2. 
	Наименование запрашиваемого документа (сведения)
	-


	3. 
	Перечень и состав сведений, запрашиваемых в рамках межведомственного информационного взаимодействия
	-

	4. 
	Наименование органа (организации), направляющего(ей) межведомственный запрос
	-


	5. 
	Наименование органа (организации), в адрес которого(ой) направляется межведомственный запрос
	-


	6. 
	SID электронного сервиса/наименование вида сведений
	-

	7. 
	Срок осуществления межведомственного информационного взаимодействия
	-

	8. 
	Формы (шаблоны) межведомственного запроса и ответа на межведомственный запрос
	-

	9. 
	Образцы заполнения форм межведомственного запроса и ответа на межведомственный запрос
	-



Раздел 6. «Результат услуги»
	№ п/п
	Параметр
	Значение параметра / состояние

	1
	2
	3

	I.
	Наименование услуги
	Представление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению 

	1. 
	Документ/документы, являющийся (иеся) результатом услуги
	Письменная информация (ответ), подписанная Главой администрации Качканарского городского округа

	2. 
	Требования к документу/документам, являющемуся (ихся) результатом услуги
	 -

	3. 
	Характеристика результата услуги (положительный/отрицательный)
	положительный – представление информации заявителю;
отрицательный – решение об отказе в предоставлении муниципальной услуги.

	4. 
	Форма документа/документов, являющегося (ихся) результатом услуги
	- 

	5. 
	Образец документа/документов, являющегося (ихся) результатом услуги
	-

	6. 
	Способы получения результата услуги
	при личном приеме;
по телефону;
почтовым отправлением;
по электронной почте;


	7. 
	Срок хранения невостребованных заявителем результатов услуги
	-

	7.1.
	в органе
	-

	7.2.
	в МФЦ
	-



Раздел 7. «Технологические процессы предоставления услуги»
	№ п/п
	Параметр
	Значение параметра / состояние

	1
	2
	3

	I.
	Наименование услуги
	Представление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению 

	I.I.
	Наименование административной процедуры
	Прием и регистрация обращения заявителя


	1. 
	Наименование процедуры процесса
	Прием и регистрация заявлений


	2. 
	Особенности исполнения процедуры процесса
	При рассмотрении обращения, специалист, ответственный за предоставление муниципальной услуги устанавливает его соответствие требованиям действующего законодательства и требованиям, предусмотренным настоящим Регламентом;
Подготовленная и завизированная заместителем главы администрации по городскому хозяйству информация направляется Главе администрации Качканарского городского округа для подписания;
Подписанная информация регистрируется специалистом, ответственным за прием и регистрацию документов с присвоением номера в журнале исходящей корреспонденции

	3. 
	Сроки исполнения процедуры (процесса)
	1 день

	4. 
	Исполнитель процедуры процесса
	Специалист, ответственный за предоставление муниципальной услуги

	5. 
	Ресурсы, необходимые для выполнения процедуры процесса
	наличие организационной техники

	6. 
	Формы документов, необходимые для выполнения процедуры процесса
	-


	I.II.
	Наименование административной процедуры
	Предоставление заявителю информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению

	1. 
	Наименование процедуры процесса
	Предоставление заявителю информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению

	2. 
	Особенности исполнения процедуры процесса
	После регистрации информация (ответ) направляется заявителю в соответствии со способом, указанном в заявлении (обращении). Если в заявлении не указан ни один способ, информация направляется по почте.
 Ответ заявителю должен быть исчерпывающим, в рамках настоящего Регламента. Информирование по телефону производится подробно, с использованием официально-делового стиля речи.

	3. 
	Сроки исполнения процедуры (процесса)
	При информировании по телефону-максимальный срок выполнения действия составляет 20 минут;
Максимальный срок выполнения действий при получении письменного обращения – 30 календарных дней

	4. 
	Исполнитель процедуры процесса
	Специалист, ответственный за предоставление муниципальной услуги

	5. 
	Ресурсы, необходимые для выполнения процедуры процесса
	-

	6. 
	Формы документов, необходимые для выполнения процедуры процесса
	-



Раздел 8. «Особенности предоставления услуги в электронной форме»
	№ п/п
	Параметр
	Значение параметра / состояние

	1
	2
	3

	I.
	Наименование услуги»
	Представление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению 

	1. 
	Способ получения заявителем информации о сроках и порядке предоставления услуги
	по электронной почте, в том числе через официальный сайт МФЦ

	2. 
	Способ записи на прием в орган,  МФЦ для подачи запроса о предоставлении услуги
	ОМС – официальный сайт
МФЦ – официальный сайт


	3. 
	Способ формирования запроса о предоставлении услуги
	Путем заполнения формы запроса на ЕПГУ или ПГУ СО

	4. 
	Способ приема и регистрации органом, предоставляющим услугу, запроса о предоставлении
услуги и иных документов,
необходимых для предоставления услуги
	Требуется заявителем документов на бумажном носителе


	5. 
	Способ оплаты государственной
пошлины за предоставление услуги и уплаты иных платежей, взимаемых в соответствии с законодательством
Российской Федерации
	–

	6. 
	Способ получения сведений о ходе выполнения запроса о предоставлении услуги
	электронная почта;
официальный сайт органа;
ЕПГУ;
ПГУ СО


	7. 
	Способ подачи жалобы на нарушение порядка предоставления услуги и досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия) органа в процессе
получения услуги
	Официальный сайт ОМС
Официальный сайт МФЦ
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	Приложение № 1



	Главе администрации 
Качканарского городского округа ______________________________
______________________________от ___________________________
              (Ф.И.О. заявителя)
____________________________________________________________
  Проживающего (ей) по адресу___
______________________________

Контактный телефон_______________________




ЗАЯВЛЕНИЕ
Прошу предоставить информацию о предоставлении жилищно-коммунальных услуг _____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


«____»  _____________ 20__г.                                    ________/__________________________
                                                                                      подпись       расшифровка подписи


