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ТЕХНОЛОГИЧЕСКАЯ СХЕМА

по предоставлению муниципальной услуги
 «Предоставление социальных выплат молодым семьям на приобретение (строительство) жилья на территории Качканарского городского округа»

Раздел 1. «Общие сведения о муниципальной услуге»
	№ п/п
	Параметр
	Значение параметра/состояние

	1.
	Наименование органа, предоставляющего услугу
	Администрация Качканарского городского округа

	2.
	Номер услуги в федеральном реестре
	

	3.
	Полное наименование услуги
	Предоставление социальных выплат молодым семьям на улучшение жилищных условий

	4.
	Краткое наименование услуги
	Предоставление социальных выплат молодым семьям на улучшение жилищных условий

	5.
	Административный регламент предоставления услуги
	Постановление Администрации Качканарского городского округа от 24.01.2017 №59 «Об утверждении Административного регламента предоставления муниципальной услуги «Предоставление социальных выплат молодым семьям 
на улучшение жилищных условий»

	6.
	Перечень «подуслуг»
	 Подуслуг нет

	7.
	Способы оценки качества предоставления услуги
	Радиотелефонная связь (смс-опрос), телефонный опрос)

	
	
	Единый портал государственных и муниципальных услуг

	
	
	Региональный портал государственных услуг

	
	
	Официальный сайт органа

	
	Анкетирование
	Другие способы



Раздел 2. Общие сведения о услуге
	Срок предоставления в зависимости от условий
	Основания отказа в приеме документов
	Основания отказа в предоставлении услуги
	Основания приостановления предоставления услуги
	Срок приостановления предоставления услуги
	Плата за предоставление услуги
	Способ обращения за получением услуги
	Способ получения результата услуги

	
	
	
	
	
	наличие платы (государст
венной пошлины)
	реквизиты нормативного правового акта, являющегося основанием для взимания платы
(государст
венной пошлины)
	КБК для взимания платы
(государст
венной пошлины), в том числе через МФЦ
	
	

	при подаче заявления по месту жительства (месту нахождения юр. лица)
	при подаче заявления не по месту жительства (по месту обращения
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	- в течение 30 календарных дней после получения уведомления 
о необходимости представления документов для получения свидетельства молодая семья - претендент на получение региональной социальной выплаты в соответствующем году направляет в Администрацию документы, указанные в пункте 18 данного административного регламента;
- не более 7 месяцев с даты выдачи свидетельства молодой семье предоставляется региональная социальная выплата на приобретение жилого помещения или строительство индивидуального жилого дома (далее - региональная социальная выплата).

В случае подачи заявления в МФЦ срок исчисляется со дня регистрации в МФЦ. 
	-
	1) несоответствие документов требованиям:

-данные членов молодой семьи, указанные в заявлении, должны соответствовать документам, удостоверяющим личность членов молодой семьи; 

-текст в документах должен быть написан разборчиво;

- в случае наличия в документе более одного листа, документ должен быть скреплен либо сшит, страницы пронумерованы машинописным способом, либо карандашом на полях;

- отсутствие помарок, подчисток, приписок, зачеркнутых слов и иных исправлений;

- документы должны быть целыми, без серьезных повреждений, наличие которых не позволяло бы однозначно истолковать их содержание.

Документы, удостоверяющие личность, подтверждающие родственные отношения, подтверждающие признание молодой семьи, нуждающейся в улучшении жилищных условий, представляются в оригиналах и копиях, остальные документы представляются в оригиналах, либо при не представлении оригиналов - в нотариально заверенных копиях.

	1) несоответствие молодой семьи предусмотренным требованиям;
2) непредставление или представление не в полном объеме предусмотренных документов;
3) ранее реализованное право на улучшение жилищных условий с использованием социальной выплаты или иной формы государственной поддержки за счет средств федерального бюджета, за исключением средств (части средств) материнского (семейного) капитала.
4) нарушение требований к жилому помещению
	-
	-
	-
	
	-
	1. Лично (через представителя) в Администрацию городского округа;
2. Лично (через представителя) в МФЦ;

	1. Лично (через представителя) в Администрации на бумажном носителе;
2. Лично (представителю) через почтовое отправление на бумажном носителе;
3. Лично (представителю) через МФЦ на бумажном носителе, полученный из Администрации  




Раздел 3. Сведения о заявителях услуги
	№ п/п
	Категории лиц, имеющих право на получение услуги 
	Документ, подтверждающий правомочие заявителя соответствующей категории на получение услуги
	Установленные требования к документу, подтверждающему правомочие заявителя соответствующей категории на получение услуги
	Наличие возможности подачи заявления на предоставление услуги представителями заявителя
	Исчерпывающий перечень лиц, имеющих право на подачу заявления от имени заявителя 
	Наименование документа, подтверждающего
 право подачи заявления от имени заявителя
	Установления требования к документу, 
подтверждающему
 право подачи заявления от имени заявителя

	1
	Заявителями предоставления муниципальной услуги являются молодые семьи, в том числе неполные, состоящие из одного молодого родителя и одного и более детей, включенные в список молодых семей - претендентов на получение региональной социальной выплаты 
в планируемом году по Свердловской области, утвержденный приказом Министерства физической культуры, спорта и молодежной политики Свердловской области.

	1) копия документов, удостоверяющих личность каждого члена семьи; 
	выданные в соответствии с законодательством
	да
	уполномоченное лицо
	доверенность
	выданная в порядке, предусмотренном Гражданским Кодексом РФ (простая письменная, нотариально удостоверенная)





Раздел 4. Документы, предоставляемые заявителем для получения услуги
	№ п/п
	Категория документа 
	Наименования документов, которые предоставляет заявитель для получения
услуг
	Количество необходимых экземпляров документа с указанием подлинник/копия
	Условие предоставления документа
	Установленные требования к документу
	Форма (шаблон) документа
	Образец документа/заполнения документа

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	1
	Обращение (заявление)
	заявление в свободной форме
	1/0
	обязательно
	В заявлении молодая семья дает письменное согласие на получение социальной выплаты в порядке и на условиях подпрограммы
	Свободная форма
	

	
	Согласие на обработку персональных данных
	заявление в свободной форме
	1/0
	обязательно
	
	Свободная форма
	

	
	Документ, удостоверяющий полномочия представителя заявителя
	доверенность
	1/0
	От имени молодой семьи документы на участие в Подпрограмме поданы одним из ее совершеннолетних членов либо иным уполномоченным лицом.
	Оформленная в соответствии с законодательством
	
	

	2
	Документ, удостоверяющий личность
	Паспорт гражданина РФ
	1/1
	Обязательно
	 представляются в оригиналах и копиях, при не представлении оригиналов - в нотариально заверенных копиях.

данные членов молодой семьи, указанные в заявлении, должны соответствовать документам, удостоверяющим личность членов молодой семьи; 
-текст в документах должен быть написан разборчиво;
- в случае наличия в документе более одного листа, документ должен быть скреплен либо сшит, страницы пронумерованы машинописным способом, либо карандашом на полях;
- отсутствие помарок, подчисток, приписок, зачеркнутых слов и иных исправлений;
- документы должны быть целыми, без серьезных повреждений, наличие которых не позволяло бы однозначно истолковать их содержание.
	
	

	3
	
	Свидетельство о рождении 
	1/1
	Наличие детей
	
	
	

	4
	документы, подтверждающие родственные отношения
	свидетельство о заключении брака 
	
	Полная семья
	
	
	

	5
	
	Свидетельство о рождении 
	1/0
	Наличие детей
	
	
	

	6
	Документ, подтверждающий наличие ипотечного кредита (займа)
	кредитный договор (договор займа);

справка кредитора (заимодавца) о сумме остатка основного долга и сумме задолженности по выплате процентов за пользование ипотечным жилищным кредитом (займом). 
	1/1
	в целях использования социальной выплаты для погашения основной суммы долга и уплаты процентов по жилищным кредитам, в том числе ипотечным, или жилищным займам на приобретение жилого помещения или строительство индивидуального жилого дома, штрафов, комиссий и пеней за просрочку исполнения обязательств по этим кредитам или займам
	
	
	

	8
	документы, подтверждающие признание молодой семьи как семьи, имеющей доходы, позволяющие получить кредит, либо иные денежные средства для оплаты расчетной (средней) стоимости жилья в части, превышающей размер предоставляемой социальной выплаты
	справку из кредитной организации, в которой указан размер кредита (займа), который может быть предоставлен одному из супругов молодой семьи, исходя из совокупного дохода семьи 
	1/0
	
	
	
	

	
	
	справку организации, предоставляющей заем, в которой указан размер предоставляемого займа одному из супругов молодой семьи
	1/0
	
	
	
	

	
	
	копию соглашения (договора займа) между гражданином и одним из супругов молодой семьи о предоставлении займа на приобретение жилья. 
	1/1
	Копия соглашения (договора займа) представляется вместе с оригиналом для сличения подлинности;
	
	
	

	
	
	выписку о наличии средств на счете в банке, который открыт на одного из супругов молодой семьи. Счет должен находиться в банке, расположенном на территории Российской Федерации. Счет в банке должен быть открыт в рублях
	1/0
	
	Счет в банке должен быть открыт в рублях
	
	

	9
	
	Заявление 
	1/0
	В случае если молодая семья в качестве подтверждения платежеспособности заявляет государственный материнский (семейный) капитал
	обязательном порядке указывается Ф.И.О. получателя материнского капитала, номер СНИЛС, адрес фактического проживания, наименование Территориального отделения Пенсионного Фонда России, в котором находится дело лица, имеющего право на государственную поддержку.
	Свободная форма
	

	10
	
	Справка из Территориального Отделения Пенсионного Фонда России о размере (оставшейся части) материнского (семейного) капитала 
	1/1
	По собственной инициативе случае если молодая семья в качестве подтверждения платежеспособности заявляет государственный материнский (семейный) капитал
	
	
	

	11
	
	Заявление 
	1/0
	В случае если молодая семья в качестве подтверждения платежеспособности заявляет областной материнский (семейный) капитал
	в обязательном порядке указывается Ф.И.О. получателя областного материнского капитала, дату рождения получателя областного материнского капитала, паспортные данные получателя областного материнского капитала, наименование Территориального управления социальной политики, оформившего областной семейный капитал
	Свободная форма
	

	12
	
	Справка из Территориального управления социальной политики
	1/1
	По собственной инициативе случае если молодая семья в качестве подтверждения платежеспособности заявляет областной материнский (семейный) капитал
	
	
	





Раздел 5. Документы и сведения, получаемые посредством межведомственного информационного взаимодействия
	Реквизиты актуальной технологической карты межведомственного взаимодействия
	Наименование запрашиваемого документы (сведения)
	Перечень и состав сведений, запрашиваемых в рамках межведомственного информационного взаимодействия 
	Наименование органа (организации), направляющего(ей) межведомственный запрос
	Наименование органа (организации), 
в адрес которого(ой) направляется межведомственный запрос
	SID электронного сервиса/
наименование вида сведений
	Срок осуществления межведомственного информационного взаимодействия
	Формы (шаблоны) межведомственного запроса и ответа на межведомственный запрос
	Образцы заполнения форм межведомственного запроса и ответа на межведомственный запрос

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	
	сведения о размере (оставшейся части) государственного материнского (семейного) капитала
	специалист Администрации или МФЦ запрашивает сведения о размере (оставшейся части) государственного материнского (семейного) капитала в Отделении Пенсионного Фонда России по Свердловской области в городе Полевском, в котором находится дело лица (заявителя), имеющего право на государственную поддержку
	Администрация, МФЦ
	Отделение Пенсионного Фонда России по Свердловской области в муниципальном образовании
	SID
	5-10 дней
	-
	-

	
	сведения о размере (оставшейся части) областного материнского (семейного) капитала
	специалист Администрации или МФЦ запрашивает сведения о размере (оставшейся части) областного материнского (семейного) капитала в территориальном отраслевом исполнительном органе государственной власти Свердловской области – Управлении социальной политики Министерства социальной политики Свердловской области по городу Полевскому, оформившем областной (семейный) материнский капитал
	Администрация, МФЦ
	Управление социальной политики Министерства социальной политики Свердловской области в муниципальном образовании
	-
	-
	-
	-






Раздел 6. Результат услуги (БЛОК- схема приложение № 1)
	№ п/п
	Документ, являющийся результатом услуги
	Требования к документу, являющемуся результатом услуги
	Характеристика результата услуги (положительный/отрицательный)
	Форма документа, являющегося результатом услуги
	Образец документа, являющегося результатом услуги
	Способы получения результата услуги
	Срок хранения невостребованных заявителем результатов услуги

	
	
	
	
	
	
	
	в органе
	в МФЦ

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	
	Результатом муниципальной услуги является предоставление социальных выплат молодым семьям на улучшение жилищных условий.
	-
	положительный
	-
	-
	Лично (через представителя) в Администрации на бумажном носителе
	-
	-




Раздел 7. Технологические процессы предоставления услуги (БЛОК - схема приложение № 1)
	№ п/п
	Наименование процедуры процесса
	Особенности исполнения процедуры процесса
	Сроки исполнения процедура (процесса)
	Исполнитель процедуры процесса
	Ресурсы, необходимые для выполнения процедуры процесса
	Формы документов, необходимые для выполнения процедуры процесса

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	1
	прием заявления и прилагаемых к нему документов 
	Основанием для начала исполнения административной процедуры является поступление пакета документов, указанных в пункте 18 настоящего Административного регламента) в Администрацию или в МФЦ.
Специалист Администрации, предоставляющий муниципальную услугу, в течение пяти рабочих дней со дня получения уведомления о лимитах бюджетных обязательств, предназначенных на предоставление субсидий из бюджета Свердловской области, для предоставления социальных выплат (далее - уведомление о получении субсидии) и получение выписки из списка молодых семей - претендентов на получение социальных выплат в соответствующем году, утвержденного Министерством физической культуры, спорта и молодежной политики Свердловской области, готовит уведомления о необходимости представления заявителем документов для получения социальной выплаты с разъяснением порядка и условий использования социальной выплаты (далее - проект уведомления) и способом, позволяющим подтвердить факт и дату оповещения, оповещает молодые семьи.
Для получения свидетельства молодая семья - получатель региональной социальной выплаты в соответствующем году в течение 30 календарных дней после получения уведомления о необходимости представления документов для получения свидетельства направляет в администрацию документы, указанные в пункте 18 настоящего Административного регламента.
Специалист ответственный за прием документов: устанавливает личность заявителя, в том числе проверяет документы, удостоверяющие личность, полномочия заявителя, в том числе полномочия представителя заявителя действовать от его имени; сличает представленные экземпляры оригиналов и копий документов.  передает заявителю первый экземпляр заявления, с указанием даты и времени поступления заявления, а второй помещает в учетное дело. 
Регистрация заявлений и документов, являющихся основанием для признания молодых семей участниками подпрограммы, производится путем внесения записи в журнал регистрации в день подачи заявления и документов. Результатом административной процедуры является регистрация заявления и документов в журнале.
	
	Специалист Администрации или МФЦ
	доступ к информационным и справочно- правовым системам 

Информацию заявитель может получить в МФЦ;

	

	2
	Рассмотрение документов и проверка содержащихся в них сведений
	Администрация осуществляет проверку сведений, содержащихся в представленных документах, устанавливает факт полноты представления заявителем необходимых документов, устанавливает соответствие документов требованиям, проверяет надлежащее оформление документов.
Результатом административной процедуры является решение о выдаче (отказа в выдаче) молодой семье свидетельства о праве на получение региональной социальной выплаты на приобретение жилого помещения или строительство индивидуального жилого дома, а также о предоставлении и размере социальной выплаты на приобретение (строительство) жилого помещения.
Основаниями для отказа в выдаче свидетельства являются: приобретаемое жилое помещение (создаваемый объект индивидуального жилищного строительства) должно находиться на территории Свердловской области; приобретаемое жилое помещение должно соответствовать санитарным и техническим нормам; приобретаемое жилое помещение должно быть благоустроенным, применительно к условиям населенного пункта, в котором молодая семья приобретает (строит) жилое помещение. В случае отказа в выдаче свидетельства специалист готовит уведомления и информирует молодые семьи об отказе в выдаче свидетельства о праве на получение региональной социальной выплаты 
на улучшение жилищных условий.
	
	Администрация
	Компьютер;
Сканер,
копир;
принтер
	

	3
	выдача молодой семье свидетельства о праве на получение региональной социальной выплаты на улучшение жилищных условий
	После принятия решения о выдаче молодой семье свидетельства, но не позднее чем два месяца после получения администрацией уведомления о лимитах бюджетных ассигнований из бюджета Свердловской области, предназначенных для предоставления социальных выплат, специалист сектора по жилищным вопросам, предоставляющего услугу, оформляет и выдает молодой семье свидетельство о праве на получение региональной социальной выплаты на улучшение жилищных условий.
Результатом административной процедуры является выдача молодой семье свидетельства о праве на получение региональной социальной выплаты на улучшение жилищных условий. 
В случае обнаружения технической ошибки или опечатки в свидетельстве о праве на получение региональной социальной выплаты или при необходимости внесения исправлений по требованию заявителя, свидетельство готовится и выдается повторно. Действие старого свидетельства при этом прекращается, о чем делается соответствующая отметка на свидетельстве. Срок исправления и повторной выдачи свидетельства не более 5 рабочих дней со дня регистрации заявления Заявителя об исправлении ошибки или опечатки или со дня ее обнаружения. Внесение рукописных исправлений в Свидетельство не допускается.
	
	Администрация
	Компьютер;
Сканер,
копир;
принтер
	

	4
	предоставление региональной социальной выплаты молодой семье
	Владелец свидетельства сдает свидетельство в банк, отобранный для обслуживания средств, предоставляемых в качестве региональных социальных выплат, выделяемых молодым семьям - участникам подпрограммы. Перечень банков и их адреса заявителям предоставляются специалистом, предоставляющим услугу. Банк проверяет соответствие данных, указанных в свидетельстве, данным, содержащимся в документе, удостоверяющем личность владельца свидетельства, а также своевременность представления свидетельства в банк. В случае выявления несоответствия данных, указанных в свидетельстве, данным, содержащимся в представленных документах, банк отказывает в заключении договора банковского счета и возвращает свидетельство его владельцу, а в остальных случаях заключает с владельцем свидетельства договор банковского счета и открывает на его имя банковский счет для учета средств, предоставленных в качестве социальной выплаты.
При возникновении у молодой семьи - участницы подпрограммы обстоятельств, потребовавших замены выданного свидетельства, молодая семья представляет в администрацию, выдавшую свидетельство, заявление о его замене с указанием обстоятельств, потребовавших такой замены, и приложением документов, подтверждающих эти обстоятельства. К указанным обстоятельствам относятся утрата (хищение) или порча свидетельства, уважительные причины, не позволившие молодой семье представить свидетельство в банк в установленный срок.
В течение 30 дней с даты получения заявления орган, выдававший свидетельство, выдает новое свидетельство, в котором указываются размер социальной выплаты, предусмотренный в замененном свидетельстве, и срок действия, соответствующий оставшемуся сроку действия.
Распорядитель счета (молодая семья) имеет право использовать региональную социальную выплату для приобретения у любых физических 
и (или) юридических лиц жилого помещения как на первичном, так и на вторичном рынке жилья или создания объекта индивидуального жилищного строительства, отвечающих установленным санитарным и техническим требованиям, благоустроенных применительно к условиям населенного пункта, выбранного для постоянного проживания, в котором приобретается (строится) жилое помещение. Приобретаемое жилое помещение (создаваемый объект индивидуального жилищного строительства) должно находиться 
на территории Свердловской области. Общая площадь приобретаемого жилого помещения (создаваемого объекта индивидуального жилищного строительства) в расчете на каждого члена молодой семьи, учтенного при расчете размера региональной социальной выплаты, не может быть меньше учетной нормы общей площади жилого помещения, установленной органами местного самоуправления в целях принятия граждан на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях в месте приобретения (строительства) жилья. Необходимые документы молодая семья вместе со свидетельством сдает в банк.

Основанием для начала административной процедуры «Предоставление региональной социальной выплаты молодой семье» является заявка банка, отобранного для обслуживания средств, предоставляемых в качестве социальных выплат, на перечисление бюджетных средств (далее - банк), в котором заявитель открыл банковский счет.
Региональная социальная выплата предоставляется в безналичной форме путем зачисления администрацией соответствующих средств на банковский счет заявителя, открытый им в банке.
Специалист оказывает консультации молодым семьям - получателям услуги, при подборе ими жилого помещения, заключения договора на предоставление ипотечного жилищного кредита (займа) и в иных случаях по запросу получателей услуги, с целью своевременной и качественной реализации молодой семьей региональной социальной выплаты.
Молодая семья - получатель услуги перед тем, как отдать на оплату в банк документы в зависимости от направления использования региональной социальной выплаты, указанные в пункте 48 настоящего Административного регламента, должна подать документы на проверку содержащихся в них сведений в администрацию. Специалист после проверки готовит письмо о согласовании проверяемых документов и направляет его в банк. Администрация в течение 5 рабочих дней с даты получения 
от банка заявки на перечисление средств из местного бюджета на банковский счет проверяет ее на соответствие данным о выданных свидетельствах и при их соответствии перечисляет средства, предоставляемые в качестве региональной социальной выплаты, банку. При несоответствии данных перечисление указанных средств не производится, о чем администрация в указанный срок письменно уведомляет банк.
Результатом административной процедуры является перечисление бюджетных средств в форме региональной социальной выплаты на банковский счет заявителя.

	
	Администрация, МФЦ
	Компьютер;
Сканер,
копир;
принтер
	



Раздел 8. Особенности предоставления услуги в электронной форме»
	Способ получения заявителем информации о сроках и порядке предоставления услуги
	Способ записи на прием в орган, МФЦ для подачи запроса о предостав лении услуги
	Способ 
формирования 
запроса о предостав лении услуги
	Способ приема и регистрации органом, предоставляющим услугу, запроса о предоставлении услуги и иных документов, необходимых для
предоставления услуги
	Способ оплаты государственной пошлины за предоставление услуги и уплаты иных платежей, взимаемых в соответствии с законодательством Российской Федерации 
	Способ получения сведений о ходе выполнения запроса о предоставлении услуги
	Способ подачи жалобы на нарушение порядка предоставления услуги и досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействий) органа в процессе получения услуги

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	В Администрации Качканарского городского округа:
- 624350, Российская Федерация, Свердловская область, г. Качканар, ул. Свердлова, д. 8, кабинет № 309.
по телефону: 8 (34341) 6-97-29 и размещается на сайте http://www. admkgo.ru.

в печатной форме на информационных стендах в вестибюле (фойе) здания, где расположено структурное подразделение органа местного самоуправления муниципального образования в Свердловской области, осуществляющего предоставление муниципальной услуги;
	
	нет
	требуется предоставление заявителем документов на бумажном носителе непосредственно при получении результата услуги

	нет
	 по телефону: 8 (34341) 6-97-29
	Жалобу в письменной форме можно направить:
1) 624350, г.Качканар, ул. Свердлова, д. 8.
2) по электронной почте на электронный адрес органа местного самоуправления: mail@admkgo.ru или воспользоваться официальным Интернет-сайтом Качканарского городского округа http://www.admkgo.ru. 3)  передать лично в Администрацию Качканарского городского округа в кабинет № 217 (прием документов осуществляется в понедельник - пятницу с 8.00 до 12.30, с 13.30 до  15.45 часов, суббота, воскресенье – выходные дни). При себе необходимо иметь документ, удостоверяющий личность. 



	

Приложение № 1
ФОРМА											ОБРАЗЕЦ


БЛОК – СХЕМА
предоставления муниципальной услуги «Предоставление социальных выплат 
молодым семьям на улучшение жилищных условий»


 
Прием и регистрация заявления и документов


Рассмотрение документов и проверка содержащихся в них сведений




Формирование и направление при необходимости межведомственных  запросов


Принятие решения о предоставлении молодой семье социальной выплаты 



ДА
НЕТ

Подготовка и направление уведомления об отказе в предоставлении социальной выплаты 

Оформление и выдача Свидетельств                     



Перечисление средств социальной выплаты на счет молодой семьи



Контроль за исполнением муниципальной услуги


Исправление технических ошибок, допущенных при исполнении муниципальной услуги
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